
Accountancy Intelligence
De nieuwe standaard voor datagedreven accountancy.
Waarom automatisering niet genoeg is en wat er ontbreekt
tussen verwerking en inzicht.

Een whitepaper voor kantoren die willen doorgroeien
naar overzicht, kwaliteit en structureel advies.



De kantoren die over twee jaar
vooroplopen, zijn nu begonnen
Niet harder werken. Niet nóg een tool. Maar een andere manier van kijken naar
hun kantoor: naar de processen, de data en de structuur die al aanwezig is,
maar nog niet volledig wordt benut.

Automatisering heeft de sector veel gebracht.
Verwerking is sneller. Systemen zijn gekoppeld.

Maar de kantoren die écht vooroplopen, onderscheiden zich op een ander punt.

Niet in wat er wordt geboekt.
En ook niet in wat er wordt gerapporteerd.

Maar in wat er daartussen gebeurt.



Wat koplopers anders doen

In plaats van werken per dossier, sturen ze op het geheel. Ze werken niet meer per administratie,
maar vanuit overzicht. Ze zien in één oogopslag waar aandacht nodig is, zonder te zoeken.

Ze sturen niet achteraf, maar tijdens
het proces
Afwijkingen worden zichtbaar op het moment
dat ze ontstaan

Ze adviseren niet incidenteel, maar
structureel
Signalen uit de data geven direct aanleiding voor
klantcontact

Ze vertrouwen op hun cijfers

Omdat kwaliteit continu wordt bewaakt, is extra
controle geen discussie meer

Signalen uit de data geven direct
aanleiding voor klantcontact
Omdat processen inzichtelijk en
gestandaardiseerd zijn

Ze werken vanuit overzicht, niet per administratie

Het verschil zit niet in harder werken. Het zit in hoe het werk wordt georganiseerd.
Of je blijft werken per administratie. Of je voegt de laag toe die kwaliteit borgt en inzicht creëert.



De belofte

Scan & herken. Bankkoppelingen.
Automatisch boeken.

Wat vroeger uren kostte, gebeurt nu in
minuten.

De verwachting was logisch:
minder handwerk → minder fouten →
meer kwaliteit.

De realiteit

Automatisering stopt waar het
interessant wordt

Automatisering versnelt verwerking
— maar stopt daar.

Verwerking is geen controle.
Controle is geen inzicht.

Een administratie kan “bij” zijn, maar
nog steeds niet kloppen.

Verwerking is geen controle. Controle is geen inzicht. En zonder inzicht stuur je
nog steeds op aannames.



Werk is verschoven, niet verdwenen
Automatisering heeft werk niet weggehaald. Het heeft het verplaatst. Niet naar invoeren,

maar naar: controleren, beoordelen en interpreteren.

Daar moet kwaliteit ontstaan, maar juist daar ontstaat de
nieuwe bottleneck: het ontbreekt er aan overzicht en structuur.

Automatisering heeft de bottleneck verplaatst van verwerking naar controle.
Zonder oplossing voor dat knelpunt blijft de belofte van efficiëntie onvervuld.

Invoeren > controleren
Automatisch ingelezen,

handmatig verifiëren

Boeken > Beoordelen
Verwerkt, maar nog niet

gevalideerd

Verwerken > Interpreteren
Cijfers beschikbaar, 

betekenis nog onduidelijk



Input en output zijn georganiseerd, 
wat daartussen gebeurt niet.

De inputkant van het proces op een kantoor is ingericht. De outputkant ook. Maar
daartussen zit het echte werk. En dat gedeelte is nauwelijks georganiseerd.

Dit is het verborgen gat in de moderne accountancy. Niet onzichtbaar voor de mensen die er elke
dag mee werken, maar wel onvoldoende geadresseerd door de tools en processen die kantoren tot

nu toe hebben ingezet. 

Kwaliteitsborging

Is wat geboekt is ook inhoudelijk
correct?  Worden dezelfde
standaarden en processen
consistent toegepast over alle
administraties en medewerkers
heen?

Continue controle

Worden afwijkingen direct
gesignaleerd, of pas wanneer er
een deadline nadert of een klant
belt met een vraag?

Tijdig inzicht

Heeft het kantoor overzicht over
de staat van alle administraties -
niet alleen per klant - op
kantoorniveau zodat prioriteiten
duidelijk zijn?

Het wordt structureel niet ondersteund. En precies daar ontbreekt vandaag de dag een laag.



Het ontbrekende stuk

3. Output

De ontbrekende laag
Verwerking en rapportage zijn ingericht. Wat daartussen gebeurt, niet.

Daar ontbreekt iets fundamenteels.

1. Input
(Verwerking
boekhouddata)

2. Intelligence
(kwaliteitsborging,
controle, inzicht)

(rapportage, cijfers
worden vertrouwd)

Verwerking zorgt dat het erin komt. Rapportage
laat zien wat eruit komt. Maar niets borgt wat
daartussen gebeurt. Dat is precies waar kwaliteit
ontstaat, of verloren gaat.

Accountancy Intelligence zorgt dat wat ertussen
gebeurt, klopt. 

Het is een laag die:

       continu controleert
       afwijkingen direct signaleert
       inzicht geeft voordat je moet zoeken

Niet achteraf, maar tijdens het proces. 



Zonder intelligence-laag
Kwaliteit wordt achteraf
gecontroleerd
Afwijkingen worden laat ontdekt
Inzicht ontstaat pas bij rapportage
Cijfers vragen extra controle

Met intelligence-laag
Kwaliteit wordt continu bewaakt
Afwijkingen worden direct
gesignaleerd
Inzicht is beschikbaar wanneer
nodig
Cijfers zijn direct te vertrouwen

De ontbrekende laag



De laag die accountancy verandert:
Accountancy Intelligence
Er ontbreekt een laag in accountancy. Die laag heeft nu een naam:
Accountancy Intelligence.

AIDA zit niet in de verwerking en niet in de rapportage. AIDA zit
ertussen: als de laag die continu controleert, signaleert en richting
geeft voordat cijfers beslissingen worden. Het is de laag die zorgt dat
kantoren niet langer reageren op problemen, maar ze voorkomen. 

Niet langer achteraf corrigeren, maar tijdens het proces signaleren.
Niet langer werken vanuit aannames over kwaliteit, maar vanuit
zichtbaar bewijs.

Kernoplossing



AIDA kijkt niet naar losse administraties,
maar naar het geheel en...

Controleert wat er wordt geboekt
Zodat je niet meer achteraf hoeft te controleren

Zet vragen en aandachtspunten klaar
Zodat je niet zelf hoeft te zoeken naar
interessante klantinformatie

Signaleert afwijkingen op het
moment dat ze ontstaan

Voordat ze impact hebben

Maakt advies mogelijk
Adviezen worden zichtbaar voordat je het
gesprek met klanten voert



Waar staat jouw kantoor?
Accountancy ontwikkelt zich in duidelijke stappen.
Van handmatig en reactief, naar datagedreven en
voorspelbaar.

Elk kantoor bevindt zich ergens op dat spectrum.

En die positie bepaalt niet alleen hoe je vandaag werkt,
maar ook waar je nú aan moet werken om verdere stagnatie
richting een datagedreven kantoor te voorkomen.

Maturity model



Basisinrichting1.

2.

3.

4.

5.

Accountancy Maturity Model 

Standaardisatie

Optimalisering

Voorspelbaarheid

Datadriven & AI

Doel: Het kantoor fungeert als
een strategisch adviesorgaan
met focus op impact en groei
voor klanten.

Doel: Voorspelbare waarde
creëren en klanttevredenheid
verhogen.

Doel: Procesverbetering en
proactieve dienstverlening.

Doel: Efficiëntie vergroten
door standaarden in te
voeren.

Doel: Het creëren van
basisstructuren voor processen
en technologie.

Proactief optimaliseren



Waar staat jouw kantoor?
De meeste kantoren bevinden zich in fase 2. 
Een enkel kantoor probeert te werken aan fase 3.
Dat betekent: automatisering draait, processen zijn ingericht.

Maar proactief jouw automatisering en standaardisering
verbeteren, lukt niet. De reden is dat er geen structureel
inzicht en continue controle is.

De stap naar fase 4 en 5 vraagt iets anders:
een laag die kwaliteit, inzicht en sturing continu borgt.

Maturity model



Wat verandert er in
fase 4 en 5?
De stap van optimaliseren naar voorspelbaarheid en
datagedreven werken is geen kleine verbetering. Het is een
andere manier van werken.

In fase 4 en 5 verandert de rol van het kantoor.

Niet langer bezig met controleren en herstellen achteraf,
maar sturen tijdens het proces.

Niet langer afhankelijk van individuele kennis en routines,
maar werken vanuit gedeeld en continu inzicht.



Van controle achteraf

Wat dat concreet betekent 

Daardoor verandert niet alleen hoe je werkt, maar ook wat je als kantoor kunt betekenen.

Je beweegt van verwerken en controleren naar sturen, adviseren en vooruitkijken. 
En daar ontstaat de volgende stap: een kantoor dat stuurt in plaats van reageert.

naar continue kwaliteitsbewaking

Van late signalering naar direct inzicht in afwijkingen

Van piekdruk naar voorspelbare werkdruk

Van momentopnames naar continu inzicht

Van toevallig advies naar structureel advies



Klantcase
WEA
Naaldwijk
Van reactief werken
naar voorspelbare
regie

WEA Naaldwijk maakte de stap van optimaliseren naar
voorspelbaar en datagedreven werken. Niet door harder te
werken, maar door anders te sturen.

De situatie vóór
Het kantoor werkte vanuit ervaring en routines. Er was gevoel
bij hoe processen liepen, maar beperkt inzicht in hoe ze
daadwerkelijk presteerden.

voortgang was lastig meetbaar
kwaliteit werd niet structureel bewaakt
verschillen tussen medewerkers bleven onzichtbaar
bijsturen gebeurde vooral achteraf

👉 Het gevolg: reactief werken en beperkte
voorspelbaarheid



De omslag
De verandering begon met één inzicht:

  👉 Als je processen niet zichtbaar maakt, kun je ze ook 
      niet sturen.

WEA Naaldwijk koos ervoor om niet méér controle toe te voegen,
maar inzicht centraal te stellen.

Wat er veranderde

De manier van werken verschoof fundamenteel
Van controleren achteraf → naar sturen tijdens het proces
Van individuele werkwijzen → naar uniforme processen
Van aannames → naar inzicht
Van piekdruk → naar voorspelbare planning

Klantcase
WEA
Naaldwijk
Van reactief werken
naar voorspelbare
regie



Het effect
Op kantoor

Continue grip op kwaliteit en voortgang
Minder afhankelijkheid van individuele kennis
Betere onderbouwing van planning en capaciteit
Meer rust in de operatie

👉 Een kantoor dat niet harder groeit — maar gecontroleerder

Op klanten
Sneller inzicht in afwijkingen en kansen
Meer en beter onderbouwde adviesmomenten
Proactief contact in plaats van reactief reageren

De kern
WEA Naaldwijk ontwikkelde zich van een kantoor dat
werkte op gevoel, naar een organisatie die stuurt op
inzicht, structuur en voorspelbaarheid.

Klantcase
WEA
Naaldwijk
Van reactief werken
naar voorspelbare
regie



Consistente processen 
Één standaard voor alle administraties.

Uniforme teams
Niet afhankelijk van individuen.

Stabiele kwaliteit
Blijft gelijk, ook bij groei.

Van groei met druk naar
schaalbare grip
Voor veel kantoren voelt groei als vooruitgang.
Meer klanten, meer omzet, meer werk. Maar in de praktijk
gebeurt vaak iets anders.

De complexiteit neemt toe.
De werkdruk stijgt.
En de grip op kwaliteit wordt minder vanzelfsprekend.

De bottleneck verdwijnt niet, die groeit mee.

De stap naar voorspelbaarheid en datagedreven werken
verandert dat.

Niet door harder te werken of meer mensen toe te voegen,
maar door de manier waarop kwaliteit wordt geborgd
fundamenteel te veranderen.

👉 Groei wordt weer wat het zou
moeten zijn: een versterking van je
kantoor, geen bron van extra druk.



Wat als je niets doet
De verandering in accountancy gebeurt
niet ineens, maar is wel onomkeerbaar.
En naarmate kantoren groeien, nemen
die effecten toe.

Werkdruk blijft hoog.

Marges blijven
onder druk.

Advies blijft
afhankelijk van toeval.



De nieuwe
standaard

Accountancy Intelligence
wordt geen extra. Het wordt

de basis.

Zoals automatisering en
digitale rapportage dat eerder

werden.

Werken voorspelbaar

Leveren betere kwaliteit

Bouwen structureel adviesmorgen op

Kantoren die deze stap nu maken:

De vraag is niet óf,
maar wanneer. 

Vroeg instappen betekent voorsprong.
Wachten betekent inhalen.



Wat betekent
dit voor 
jouw kantoor?
Als je herkent dat er een laag ontbreekt
tussen verwerking en rapportage, dan is
dit het moment om die stap te maken.

Werk je nog per administratie of vanuit overzicht?

Stuur je achteraf of tijdens het proces?

Groeit je kantoor met druk of met grip?



Ontdek in 30 minuten hoe Accountancy Intelligence
er in jouw kantoor uitziet en waar het direct impact maakt.

Plan een demo

Plan een demo Neem contact op

https://aida.biz/demo-aanvragen/
https://aida.biz/contact/
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